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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO

iGreen Premia 4
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razéo Social: IGREEN ENERGIA COMERCIO E SERVICO S.A.

Enderego: TUPACIGUARA Nimero: 274 Complemento: SALA 02

Bairro: NOSSA SENHORA APARECIDA Municipio: UBERLANDIA UF: MG CEP:38400-618
CNPJ/MF n°: 44.159.238/0001-30

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
01/10/2025 a 31/10/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/10/2025 a 31/10/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A promogéo “iGreen Premia 4” a ser realizada pela IGREEN ENERGIA COMERCIO E SERVICO S.A., no periodo compreendido entre os dias
01/10/2025 a 31/10/2025, para todo territério nacional, € aberta a qualquer pessoa fisica e juridica, residente e domiciliada no Brasil, que
queira participar, desde que seja validamente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF ou CNPJ/MF e
atenda aos critérios deste regulamento.

O periodo de participacdo estara compreendido entre os dias 01/10/2025 as 00:01h. a 31/10/2025 as 23:59.

Esta campanha promocional é valida para clientes iGreen que sejam cadastrados no aplicativo iGreen Club, disponivel para os sistemas
operacionais Android (Google Play) e 10S (Apple Store), durante a vigéncia do periodo de participagao.

Para participar desta promocéo, os clientes iGreen deveréo indicar amigos para se tornarem clientes iGreen. A cada indicagédo valida, o
participante recebera um giro na roleta para ganhar os brindes desta campanha.

Para fazer a indicacao e obter o giro é preciso baixar o app iGreen Club.

Para fazer a indicagdo de um amigo, o cliente deverd acessar o menu do aplicativo iGreen Club, clicar em “Meu link Conex&do Green” e
compartilhar o link com os amigos que deseja indicar.

Apbs a validacdo do indicado e sua ativagdo na plataforma, o cliente que indicou recebera um giro na roleta para ganhar um dos brindes.

Caso a indicagao ndo seja validada e ativa na plataforma, o participante néo recebera o giro na roleta pela indicagao.

O participante podera indicar quantos amigos quiser e receberd um giro na roleta para cada indicagdo valida e ativada.

A roleta de prémios ficara disponivel na pagina principal do aplicativo iGreen Club e na aba “Perfil - Roleta de Prémios”.

O participante sera avisado, no ato da efetivagdo da sua participagdo, quando girar a roleta virtual, com qual prémio foi contemplado. Todos os
participantes que girarem a roleta, ganhardo algum brinde dos constantes neste regulamento.

As chances de acesso a roleta serdo disponibilizadas a partir do dia 01/10/2025 e se encerrardo em 31/10/2025. Os participantes que tiverem
chances disponiveis, poderdo ter acesso a roleta somente até as 23:59:59 do dia 31/10/2025, apds esse periodo sera findada a Promogao e
giros restantes serdo descartados.

A contemplac&o sera confirmada pela mandataria no prazo de 72h Uteis, e o contemplado serd informado pelos meios de contato fornecidos
no momento do cadastro.

O giro na roleta podera ser acessado pelo participante durante a vigéncia do periodo de participacdo na promog¢éo. Caso o participante ndo
utilize o giro no més/campanha vigente, perdera o direito ao giro. Sendo assim, os giros nesta campanha poderao ser utilizados até as 23:59h
do dia 31/10/2025.

Esta campanha trata-se de distribuicdo de brindes com limitagdo de estoque onde serdo distribuidos 2.400 vouchers de utilizagao no site da
mandatéria.

Na hipétese de todos os prémios serem distribuidos antes do término previsto, a Promocgao se encerra de forma antecipada.

J& na hipétese de eventuais prémios nao distribuidos ao término previsto da Promocgéo, estes terdo o valor recolhido a Unido, de acordo com o
prazo legal.

Todos os participantes que girarem a roleta serdo contemplados. A ordem de distribui¢do dos vouchers com seus respectivos valores para
contemplacéo na roleta sera cadastrada em ambiente confidencial através de cronograma anexado a SPA/MF previamente.

O regulamento ficara disponivel para consulta no site www.igreenenergy.com.br/premia.

Todos os participantes declaram que somente fornecerdo informacdes verdadeiras e corretas sobre si, passiveis de confirmagéo, e que ndo
utilizaram qualquer artificio, tal como, mas néo limitado, ao uso de informacdes de terceiros, informagées incorretas, incompletas, que visem
propositalmente burlar as regras de participagdo nesta promogdo e que possam configurar crime de falsidade ideolégica ou documental,
cientes de que poderdo responder administrativa, civel ou penalmente pelos atos praticados, sem prejuizo da desclassificacdo nesta
promocao, que podera ocorrer em qualquer momento.

Seréo 2.400 brindes distribuidos durante toda a Promog&o.

Esta campanha nao esta vinculada a qualquer outra Campanha Promocional iGreen.

7 - BRINDES:
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PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAQ: 01/10/2025 00:01 a 31/10/2025 23:59

PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$
1.600 Voucher para utilizag&o no aplicativo iGreen no valor de R$25,00. 25,00 40.000,00
600 Voucher para utilizag&o no aplicativo iGreen no valor de R$50,00. 50,00 30.000,00
150 Voucher para utilizagédo no aplicativo iGreen no valor de R$100,00. 100,00 15.000,00
40 Voucher para utilizagédo no aplicativo iGreen no valor de R$250,00. 250,00 10.000,00
10 Voucher para utilizagéo no aplicativo iGreen no valor de R$500,00. 500,00 5.000,00

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

2.400 100.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Todos os Participantes deverdo observar as condi¢cbes, formas e prazos de participacdo, sendo sumariamente desclassificados os
participantes que descumprirem quaisquer regras deste regulamento ou que cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude, ficando, ainda,
sujeitos a responsabilizacéo penal e civil. Quando da verificagdo da contemplagao, se constatado que qualquer dos contemplados incorreu em
algum dos critérios de desclassificacdo, sua participacdo sera desconsiderada; e seu prémio retornard para a roleta para ser distribuido
novamente.

Ap6s a contemplagdo, a promotora fara as verificagdes no cadastro do participante para validar ou anular sua contemplacéo.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da promogé@o em caso de fraude comprovada, de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou cadastros que ndo apresentarem dados suficientes para a identificacdo e localiza¢@o do participante e/ou em
decorréncia da prestacdo de informagdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promogao.

Os indicios de fraude e/ou as fraudes comprovadamente identificadas pela Promotora que praticadas ou incentivadas pelos consumidores
participantes ou terceiros interessados na Promocao, que mantenham ou n&o vinculo com os consumidores participantes, se identificadas pela
Promotora, implicar4 no imediato cancelamento do cadastro e perdera o direito a participagao nesta Promocao em decorréncia do prejuizo da
regular execugdo desta promogdo e aos consumidores participantes que cumpram todos os requisitos deste Regulamento, sem prejuizo de
serem responsabilizados civel e penalmente pelos atos praticados.

Sera igualmente desclassificado aquele que ndo cumpra quaisquer das condi¢cdes deste Plano de Operagao, limitando-se também a
participacdo: « Em que ndo haja a efetiva confirmac@o da comprovacao das condi¢cdes exigidas. « Em que crie condi¢gBes de cadastramento
irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e condiges de participacdo previstas neste Plano de Operacgdo. Todas as situagdes
acima, dentre outras quando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infracdo aos termos do presente Plano de
Operacéo, ensejando o impedimento da participacdo com imediato cancelamento do cadastro deste participante ou, ainda, a sua
desclassificagdo mesmo ap6s a realizagdo da apuracdo, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis a serem promovidas pela promotora em
face do infrator.

As participac@es que ndo preencherem as condicdes basicas da promogéo, previstas neste Regulamento, néo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

Sera desclassificado o potencial ganhador que, na data da validagdo da contemplacao, estiver inativo, inadimplente ou fizer o cancelamento
da assinatura e/ou outros valores junto & Empresa Promotora e/ou ndo cumpra os critérios de elegibilidade descritos neste regulamento,
retornando o prémio para o sistema para contemplacéo de outro participante.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Os prémios serdo entregues, livres e desembaracados de quaisquer 6nus em até 30 (trinta) dias, em forma de voucher para utilizagdo no
aplicativo iGreen.

Nos termos da legislagdo em vigor, ndo sera permitida a conversao do prémio em dinheiro ou, ainda, a sua substituicdo por outro, bem como a
transferéncia do prémio a terceiros, que ndo o contemplado, em data anterior a sua efetiva entrega e integralizagdo ao patrimonio deste.

Apos andlise e validagéo das informagdes a empresa promotora enviard um e-mail com as instru¢des para o resgate da sua premiagao.

O contemplado devera estar ativo e adimplente com suas mensalidades para ter direito ao prémio, caso contrario sera desclassificado e o seu
respectivo prémio retornaré ao sistema para nova contemplagéo.

Em caso de cancelamento do servigo apés a contemplacdo na roleta, o contemplado tera o prémio cancelado e ndo podera utilizar o voucher
no aplicativo caso ainda nédo o tenha utilizado.

A empresa promotora comprovara a propriedade dos prémios através de termo de destinagdo de estoque proprio de acordo com o Decreto
70951/72 — Art. 15 — Paragrafo 3°.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que o contemplado possa ter para usufrui
lo.

Ocorrera prescricdo do direito ao prémio dentro de 180 (cento e oitenta) dias apds a contemplagdo. Ocorrendo a prescrigdo ora mencionada
ndo caberd ao vencedor qualquer tipo de reclamacéo e/ou reivindicacdo, a qualquer titulo que seja. O prémio ganho e nao reclamado
reverterd como Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do Decreto n° 70951/72.

As obrigages e responsabilidades, se houver, da Empresa Mandataria com os participantes ganhadores encerram-se no momento da entrega
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do prémio. Ao contemplado pode ser solicitada qualquer informacéo adicional, dentro dos limites legais, a fim de implementar e viabilizar a
entrega do prémio.

A documentagao pessoal que se fizer necessaria ao recebimento do prémio sera de inteira responsabilidade dos participantes contemplados.
Na eventualidade de qualquer contemplado vier a falecer antes da entrega do prémio, o respectivo prémio sera entregue ao espélio, na
pessoa do seu inventariante, de acordo com a legislagdo vigente, devendo tal direito ser exercido em até 180 (cento e oitenta) dias. Nao
havendo processo de inventario, serd entregue a um dos herdeiros do contemplado, com consentimento dos demais, desde que apresentada
a devida documentacd@o comprobatoria, sob pena dos prémios virem a ser recolhidos como renda aos cofres da Uniéo Federal.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

Promoc¢édo Comercial registrada junto ao Ministério da Fazenda — SPA pela Azevedo Consultoria (www.azevedoconsultoriajur.com.br).

A participacéo na promog&o é voluntaria e implicara a aceitacdo total e irrestrita de todos os itens deste Plano de Operagéo e respectivo
regulamento. N&o terdo validade as participagfes que ndo preencherem as condicdes bésicas da promog¢éo previstas no regulamento.

OS CONTEMPLADOS AUTORIZAM, AO PARTICIPAREM DA PROMOGCAO, A UTILIZACAO DE SUA IMAGEM, SEUS ENDERECOS
FiSICOS, ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE FORMAGCAO E ATUALIZAGCAO DE
CADASTRO, REFORCO DE MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGAGAO DA PROPRIA PROMOGAO, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA A PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O
ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N° 41/2008, A PROMOTORA ESTA EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA
QUE A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOQAO.

A promogédo sera divulgada em todos os meios de comunicagdo disponiveis a critério da mandataria. A prestacdo de contas, apds o
encerramento da promogédo, devera ser encaminhada dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n°® 41, de 2008, sob pena de
descumprimento do Plano de Operacéao.

As duavidas e controvérsias originadas de reclamagdes dos participantes, ndo previstas neste Plano de Operacdo, serdo julgadas pela
administracdo da empresa mandataria no e-mail: premia@igreenenergy.com.br; Persistindo-as, o questionamento devera ser feito a SPA/MF.
Esclarecimentos eventuais deverdo ser dirigidos ao Procon regional. Fica eleito foro da comarca do participante para eventuais davidas.

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogao comercial.

A participagdo na promocao implica também no conhecimento e aceitacao pelo participante das caracteristicas e dos limites da rede de
Internet, especialmente no que se refere aos desempenhos técnicos, tempo de resposta para inserir, analisar ou transferir informagdes, riscos
de interrupc¢do, riscos relacionados com a conexao, auséncia de protecao de determinados dados contra eventuais coletas ndo autorizada e
riscos de contaminagdo por eventuais virus que circulam na rede de Internet.

A Promotora ndo sera considerada responsavel por falhas que possam decorrer de falha na rede de Internet do participante por questfes
operacionais provenientes do computador/rede de internet do participante. Fica acordado que os dados armazenados nos sistemas de
informagdo da Promotora possuem valor probatério em relagdo & promogdo. A Promotora ndo é responséavel por problemas, falhas ou
funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos de computadores, celulares,
tablets, hardware ou software, ou erro, interrupcao, defeito, intervengéo, intrusdo externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operacdes ou
transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas nédo se limitando, congestionamento na Internet, virus, falha de
programagcéo (bugs) ou violagéo por terceiros.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promocéao, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solugéo e/ou a aprovacéo de eventuais modificagdes,
desde que permitidas na Legislacéo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

O prazo de prescri¢do do direito aos brindes é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data do término da promogéo, de acordo com
0 Artigo 6° do Decreto 70.951/72 e, se for caso, o valor correspondente ao brinde prescrito sera recolhido, pela Promotora, ao Tesouro
Nacional, como renda da Uni&o, no prazo de até 10 (dez) dias, ap6s o prazo de prescri¢ao.

As participages que ndo preencherem as condi¢Ges basicas da promocao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

A Promotora preza pela privacidade dos dados dos consumidores e os utiliza somente para os fins relacionados a presente promogéo,
especificamente para a identificacdo dos participantes e o posterior contato com os participantes vencedores, de modo a possibilitar a entrega
do prémio.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da A¢do Promocional, celebram um contrato com a empresa promotora, e entendem
gue a empresa promotora fard o tratamento de seus Dados Pessoais para a finalidade de cumprir as obriga¢des assumidas nos termos deste
regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD") e demais leis e
regulamentos aplicaveis a privacidade e protecéo de dados.

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela empresa promotora terd por finalidade a realizagdo da Agao Promocional, e para tal
finalidade, a empresa participante poderd compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizagcdo da
Acédo Promocional e limitado a esta finalidade. A Politica de Privacidade da empresa promotora disponivel em www.igreenenergy.com.br

descreve em detalhes as atividades de tratamento de dados pessoais e informa sobre os direitos dos titulares dos dados pessoais.

Os dados pessoais do participante poderdo ser mantidos pela empresa promotora por até 5 anos apdés o término da A¢do Promocional, para o
estrito cumprimento de obrigag6es legais e regulatdrias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

No momento do cadastro para a Acao Promocional, o participante ter4 a opgédo, a critério exclusivo do participante, de se cadastrar e fornecer
seu consentimento para receber comunicagdes de marketing e promocionais da empresa participante ou de terceiros. Este consentimento
para comunicagdes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério.

De acordo com as leis aplicaveis, vocé possui os seguintes direitos como titular de dados, na medida do disposto pela legislagdo:

« Direito de confirmar a existéncia do Tratamento, acesso (gratuito), correcéo, atualizagao de seus dados pessoais.

« Direito de ser informado sobre destinatarios aos quais seus dados pessoais foram ou serao divulgados.

« Direito de apresentar uma reclamacao com relagdo ao uso ou tratamento de seus dados pessoais para a autoridade de prote¢do de dados
aplicavel.

« Direito de revogar ou retirar seu consentimento ao tratamento de seus dados pessoais, e de receber informagdes sobre as consequéncias
em recusar dar seu consentimento.

« Direito de solicitar a exclusdo de seus dados pessoais tratados com base em seu consentimento.

« Direito de solicitar eliminacdo, exclusdo, restricdo do tratamento ou anonimizagdo de seus dados pessoais que sejam desnecessarios,
excessivos, ou tratados de forma contraria a lei.

« Direito de opor-se ao tratamento de seus dados pessoais, se tal tratamento ndo seja baseado no seu consentimento, no caso de nossa falha
em cumprir com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/18).

« Direito de solicitar que os dados pessoais que mantemos sobre vocé seja fornecido a vocé em um formato portatil (portabilidade);

As solicitagBes dos Titulares de Dados Pessoais serdo atendidas considerando a forma de coleta dos dados, a necessidade de cumprimento
de obrigacao legal e protecéo de direitos, como disciplinado na LGPD.
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12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurag&o por meio eletrénico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecédo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo méaximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagao por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurac¢des"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deverda ser realizada até a data constante no cabecgalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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